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Zamówienie 443/11/2025 

      Zważywszy, że: 

Wykonawca złożył Ofertę w Postępowaniu prowadzonym przez Zamawiającego na podstawie PROC 85011/D Procedura 

Zakupy w ELMEN sp. z o.o, w trybie przetarg nieograniczony pn. „Świadczenie usług serwisowych gwarancyjnych  

i pogwarancyjnych” – Postępowanie zakupowe nr 443/11/2025, a złożona przez Wykonawcę Oferta została przyjęta, 

Strony postanawiają, jak następuje: 

1. Przedmiot Zamówienia:   

1.1. Przedmiotem Zamówienia jest sukcesywne świadczenie usług serwisowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych 

wg bieżących potrzeb Zamawiającego nw. asortymentu elektronarzędzi, spawarek, urządzeń ciśnieniowych  

i spalinowych, marek BOSCH, MAKITA, DEWALT, MELWAUKE, HILTI, PRAMAC, HONDA, LEISTER. 

KRANZLE, STHIL, AMMAN takich jak:  

1.1.1 szlifierki, wiertarki, wkrętarki, młoty udarowe, klucze udarowe, smarownice, mieszadła, gwintownice, 

nożyce itp.,  

1.1.2 zgrzewarki, wytłaczarki, przecinarki, 

1.1.3 urządzenia i maszyny spalinowe, 

1.1.4 urządzenia pneumatyczne, 

1.1.5 agregaty prądotwórcze, 

1.1.6 wciągarki i wciągniki ręczne, elektryczne, 

1.1.7 odkurzacze, pompy zatapialne,  

1.1.8 myjki i agregaty ciśnieniowe od 50 bar do 500 bar, 

1.1.9 agregaty malarskie, 

1.1.10 spawarki TIG, elektroda i półautomaty spawalnicze. 

 

1.2. Wymagania wobec Wykonawcy: 
1.2.1. Przedmiot Zamówienia będzie realizowany sukcesywnie na podstawie Zgłoszeń Usługi telefonicznych, 

potwierdzanych następnie drogą elektroniczną, przez Przedstawiciela Zamawiającego. 

1.2.2. Czas reakcji serwisu na odebranie ww. asortymentu od Zamawiającego do naprawy wynosi 2 dni 

robocze od momentu dokonania Zgłoszenia Usługi przez Zamawiającego. 

1.2.3. Czas realizacji każdej Zgłoszonej Usługi: do 14 dni roboczych, liczony od momentu zatwierdzenia 

kosztów naprawy / Oferty naprawy przez Zamawiającego.   

1.2.4. Wykonawca nieodpłatnie wyceni koszty naprawy w ramach usług serwisowych pogwarancyjnych  

i przedstawi wycenę Zamawiającemu w ciągu 3 dni roboczych od daty odebrania ww. asortymentu  

w ramach Zgłoszenia Usługi. 

1.2.5. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, że przekazane przez Zamawiającego urządzenie/narzędzie 

zawiera wady/uszkodzenia wykraczające poza zakres napraw serwisowych pogwarancyjnych lub 
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koszty naprawy przekraczają  jego wartość , zobowiązany jest do bezzwłocznego przekazania tego faktu 

Zamawiającemu. 

1.2.6. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ppkt 1.2.5. powyżej, Wykonawca zwróci 

nienaprawione urządzenia/narzędzia w stanie pierwotnym (złożone), a w przypadku naprawy  

w ramach serwisu pogwarancyjnego zwróci po każdej naprawie stare/zdemontowane części 

Zamawiającemu. 

1.2.7. Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do realizacji Usług serwisowych pogwarancyjnych 

dopiero po zatwierdzeniu kosztów naprawy Zgłoszenia Usługi przez Zamawiającego. 

1.2.8. Naprawa ww. asortymentu odbywać się będzie tylko przy użyciu oryginalnych, nowych i wolnych od 

wad części zamiennych.  

1.2.9. Koszty transportu asortymentu wskazanego w ppkt 1.1. (odbiór i zwrot z miejsca wskazanego przez 

Zamawiającego – zgodnie z pkt 6) po stronie Wykonawcy. 

1.2.10. Usługi gwarancyjne w ramach przedmiotu Zamówienia będą świadczone nieodpłatnie. 

1.2.11. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane uprawnienia do wykonania Usług określonych  

w Zamówieniu, a także odpowiednią wiedzę, doświadczenie w tym zakresie i zobowiązuje się do 

wykonania Przedmiotu Zamówienia zgodnie ze wiedzą techniczną oraz że dysponuje personelem 

posiadającym odpowiednie kwalifikacje do wykonywania Usług objętych Przedmiotem Zamówienia.  

2.     Wartość Zamówienia: 

2.1. Zamawiający przeznacza na wykonanie Przedmiotu Zamówienia maksymalną kwotę do 199 000,00 zł netto (słownie 

złotych: sto dziewięćdziesiąt dziewięć tysięcy 00/100 netto), w tym stawki za Usługi zgodnie z Formularzem 

Ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zamówienia.  

2.2. Wynagrodzenie określone w ppkt 2.1. powiększone o należny podatek VAT, stanowi całkowite wynagrodzenie należne 

Wykonawcy z tytułu wykonania wszelkich zobowiązań określonych w Zamówieniu i obejmuje wszelkie koszty 

Wykonawcy związane z realizacją Przedmiotu Zamówienia, w tym w szczególności koszty ubezpieczenia, transportu, 

rozładunku, itp.  

2.3. Rzeczywiste wynagrodzenie netto za Przedmiot Zamówienia będzie ustalone powykonawczo, na podstawie 

rzeczywistej ilości wykonanych Usług wskazanych w Protokole Odbioru, na bazie cen jednostkowych określonych  

w Formularzu Ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zamówienia, zaakceptowanego i podpisanego przez Strony. 

2.4. Niewykorzystana w trakcie realizacji przez Wykonawcę Przedmiotu Zamówienia kwota wynagrodzenia określona  

w ppkt. 2.1. nie powoduje powstania po stronie Wykonawcy roszczenia o przesunięcie terminu wykonania Przedmiotu 

Zamówienia, nie powoduje też powstania po stronie Zamawiającego zobowiązania do udzielenia na rzecz Wykonawcy 

zamówień na łączną kwotę określoną w ppkt. 2.1. 

2.5. Adres konta e-mail, gwarantującego autentyczność pochodzenia faktur, z którego Wykonawca będzie wystawiał 

faktury VAT to: …………….. 

2.6. Płatność będzie dokonana w 30 dniu od daty otrzymania oryginału prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

3. Termin wykonania:   

Termin rozpoczęcia realizacji Zamówienia: od dnia podpisania Zamówienia, lecz nie wcześniej niż od 02.01.2026 r. 

sukcesywnie według potrzeb Zamawiającego do dnia 31.12.2027 r. lub do wyczerpania kwoty określonej w ppkt 

2.1. w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej. 
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4. Odbiory: 

4.1. Po zakończeniu realizacji każdego, objętego Zamówieniem, Zgłoszenia Usługi Wykonawca zwróci asortyment 

objęty danym Zgłoszeniem Usługi w miejsce wskazane przez Zamawiającego – zgodnie z pkt 6, co zostanie 

potwierdzone podpisaniem przez przedstawicieli Stron Protokołu Odbioru Usługi.  

4.2. Protokół Odbioru Usługi będzie zawierał zestawienie kosztów Usług oraz kosztów użytych materiałów/części  

i będzie załącznikiem do każdej faktury. 

4.3. Każdy Protokół Odbioru Usługi, sporządzony w 2 jednobrzmiących egzemplarzach (jeden egzemplarz dla 

Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiającego) po stwierdzeniu, że świadczenie Usługi odpowiada 

wymogom Zamówienia. 

5. Gwarancja:  

5.1. Na wykonany Przedmiot Zamówienia, wykonanie Usługi oraz materiały Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji 

Okres Gwarancji będzie liczony od daty podpisania Protokołu Odbioru Usługi. 

5.2. W przypadku gdy okres gwarancji na zabudowane materiały i urządzenia udzielony przez producenta jest dłuższy od 

Okresu Gwarancji wskazanego w pkt 5.1. powyżej, to w stosunku do takich materiałów i urządzeń Okres Gwarancji 

będzie równy okresowi gwarancji udzielonego przez producenta materiałów i urządzeń. 

5.3. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie Okresu Gwarancji, jeżeli przed 

upływem Okresu Gwarancji Wada została zgłoszona Wykonawcy. 

5.4. Termin usunięcia Wady zostanie wyznaczony przez Zamawiającego, z uwzględnieniem możliwości technicznych 

i organizacyjnych, przy czym Wykonawca zobowiązuje się być przygotowanym do usuwania Wad tak, aby nastąpiło to 

niezwłocznie, mając na względzie maksymalne ograniczenie szkód Zamawiającego. 

5.5. Wykonawca przystąpi do usuwania wad nie później niż w ciągu 10 dni roboczych od daty ich zgłoszenia przez 

Zamawiającego. 

5.6. Koszty napraw gwarancyjnych w całości pokrywa Wykonawca. 

6. Miejsce realizacji: odbiór/zwrot narzędzi z /do: 
MAGAZYN ELMEN sp. z o.o. ul. Św. Barbary – Hala WN/T-4, 97-427 Rogowiec, odbiór/zwrot, w dni robocze od 
poniedziałku do piątku, do godziny 13-ej.  

7. Przedstawiciele Stron. 

Sprawę realizacji Zamówienia u Wykonawcy prowadzi: …………………………….. 

        Sprawę realizacji Zamówienia u Zamawiającego prowadzi: ………………………………. 

8. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z Ogólnymi Warunkami Zamówienia, stanowiący Załącznik nr  

3   i zobowiązuje się do ich przestrzegania, z zastrzeżeniem, że:  

§ 6. pkt 1. OWZ ulega zmianie i przyjmuje brzmienie: 

W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z Zamówienia, Zamawiającemu 

przysługuje prawo do naliczenia następujących kar umownych: 

1.1. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia kary umownej z tytułu odstąpienia od Zamówienia  

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% Wynagrodzenia Umownego netto,  
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o którym mowa w pkt 2. W przypadku odstąpienia w części od Zamówienia, Zamawiający jest uprawniony do 

żądania tej kary obok kar umownych należnych mu z innych tytułów, w tym z tytułu zwłoki. 

1.2.  Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia kary umownej z tytułu odstąpienia od wykonania danego 

Zgłoszenia Usługi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wartości danego Zgłoszenia 

Usługi określonej w tym Zgłoszeniu Usługi. W przypadku odstąpienia w części od Zgłoszenia Usługi Zamawiający 

jest uprawniony do żądania tej kary obok kar umownych należnych mu z innych tytułów, w tym z tytułu zwłoki. 

1.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych z tytułu zwłoki w czasie realizacji Zgłoszenia 

Usługi, o którym mowa w ppkt 1.2.3. Zamówienia, w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia umownego netto 

za niezrealizowanie w terminie Zgłoszenia Usługi, za każdy dzień zwłoki w jego realizacji za pierwszy i kolejne  

3 dni zwłoki, zaś począwszy od piątego dnia w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia umownego netto za 

niezrealizowanie w terminie Zgłoszenia Usługi. 

1.4. W przypadku zwłoki Wykonawcy w usunięciu Wad stwierdzonych przy odbiorze i wskazanych w Protokole 

Odbioru lub usunięcia Wad w Okresie Gwarancji lub Rękojmi, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę 

karami umownymi w wysokości po 0,2% Wynagrodzenia Umownego netto, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki  

w usunięciu wad.  

Łączna suma kar, o których mowa w pkt 1.3. – 1.4. nie może być wyższa niż 25% Wynagrodzenia Umownego netto,  
o którym mowa w pkt 2 Zamówienia, nie wliczając kary umownej, o której mowa w pkt 1.1. i 1.2. Zamówienia. 

Postanowienia niniejszego Zamówienia mają charakter nadrzędny w stosunku do Ogólnych Warunków Zamówienia. 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy. 

Załącznik nr 2 – Oświadczenie sankcyjne. 

Załącznik nr 3 – Ogólne Warunki Zamówienia. 

Załącznik nr 4 – Umowa Udostępnienia Danych Osobowych (będzie załącznikiem do Zamówienia, jeśli jej zawarcie 

jest wymagane). 

 

 

 

Zamawiający:                        Wykonawca: 
Przyjmuję do realizacji niniejsze Zamówienie na warunkach j. w. 

 
 
 

              ……………………………………………                                                       ……..………………………………………… 
/podpis Zamawiającego/                  /podpis Wykonawcy/ 

 

 

 


